PORTFOLIO PROFISSIONAL

Erika
Bezerra

EVENTOS

Gente bem recebida.

Eventos bem cuidados.

Recepcao ¢ Bar ¢ Camarote ¢ Salao
Buffet ¢ Cozinha ® A¢cOes promocionais

SIMPATIA, ORGANIZAGAO E DISPOSICAO PARA AJUDAR.




ERIKA BEZERRA / EVENTOS APRESENTACAO

PRAZER, ERIKA

Profissional no trabalho. Acolhedora no jeito.

Sou Erika Bezerra e atuo como freelancer
em eventos particulares e corporativos,
em diferentes funcdes de atendimento e
apoio.

Gosto de receber bem, orientar com
atencao e colaborar com a equipe para
gue cada pessoa se sinta a vontade.

Minha proposta é unir simpatia, organizacao
e disposicao para ajudar, respeitando as
necessidades de cada trabalho.

Uma presenca préxima para o publico e colaborativa para a equipe.

Atendimento com simpatia. Trabalho com cuidado. 02/15



ERIKA BEZERRA / EVENTOS FUNGCOES E SERVICOS

COMO POSSO AJUDAR

Uma profissional, diferentes formas de contribuir.

01 02 03

Recepcionista de eventos Atendente de bar Atendente de camarote

Acolhimento, credenciamento e orientacao. Pedidos, montagem de bebidas e reposicao. Atencdo aos convidados e apoio ao servico.
04 05 06

Cumim / apoio de saldo Assistente de eventos Auxiliar de cozinha

Mesas, lougas e suporte aos gargons. Montagem, produgdo e encerramento. Apoio ao preparo, fornos e higienizagao.

07 08 09

Demonstradora / vendas Montagem de mesas Condugao de grupos

Produtos, abordagem ao publico e caixa. Decoracao, buffet, doces e reposicao. Acolhimento e orientacdao em passeios.

Fungdes combinadas de acordo com o formato e as necessidades de cada evento.

Atendimento com simpatia. Trabalho com cuidado. 03/15



ERIKA BEZERRA / EVENTOS

RECEPCAO E ATENDIMENTO

RECEPCIONISTA DE EVENTOS

Acolher, orientar e cuidar da primeira impressao.

Recepc¢ao e credenciamento

Acolhimento dos participantes, conferéncia de inscricdes e
entrega de materiais e credenciais.

Informacao e orientacao

Esclarecimento de duvidas sobre programacao, espacos e
servigos disponiveis.

Fluxo e representacdo

Apoio a circulagao do publico e atendimento alinhado a
imagem da empresa ou marca.

Atendimento com simpatia. Trabalho com cuidado.

Registros de atuagdo em ambientes de eventos e atendimento.

BETTER
TOGETHER

04 /15



ERIKA BEZERRA / EVENTOS ATENDENTE DE BAR

BAR E SERVICO DE BEBIDAS

Agilidade no servico. Simpatia no atendimento.

Atender e servir

Recebimento de pedidos e
montagem de bebidas.

Repor e organizar

Bebidas, insumos, balcdo e

utensilios.

Cuidar do ambiente

Higienizacdo da estacao de trabalho
e apoio a equipe.

Atuacao em balcoes, pontos de bebidas e acoes de marcas, com atencao
ao publico e ao ritmo do evento.

Atendimento com simpatia. Trabalho com cuidado. 05/15



ERIKA BEZERRA / EVENTOS ATENDENTE DE CAMAROTE

CAMAROTES E AREAS VIP

Atencao aos convidados em cada momento.

Acolhimento personalizado

Recepc¢ao dos convidados e orientagdo sobre os espagos e servigos.

Apoio ao servico

Suporte no atendimento de alimentos e bebidas e reposicdo de
materiais.

Organizagao e cuidado

Atencdo as solicitagdes dos convidados e manutencao do padrao de
atendimento.

Registro de ambiente de saldo; servico de camarote integra as fungdes oferecidas.

Atendimento com simpatia. Trabalho com cuidado. 06/ 15



ERIKA BEZERRA / EVENTOS CUMIM E APOIO DE SALAO

SALAO, RESTAURANTES E BUFFET

Suporte a equipe para um atendimento fluido.

Preparacao do salao
Apoio a montagem e organiza¢ao das mesas e dos
espacos de refeicao.
BETTER
TOGETHER 2 Durante o atendimento

Auxilio aos garcons, transporte de pratos e utensilios
e reposi¢cao de insumos.

Organizac¢ao continua

Retirada de lougas, higienizacdo e suporte a equipe
de atendimento.

Cuidado com o ambiente e com os detalhes do servigo.

Atendimento com simpatia. Trabalho com cuidado. 07/15



ERIKA BEZERRA / EVENTOS BUFFET E GRANDES CEIAS

MONTAGEM, APRESENTACAO E REPOSICAO

Mesas bem cuidadas do 1nicio ao fim.

Montagem do buffet Apresentacao cuidadosa Reposicao e apoio
Organizacao de alimentos, travessas e Atencado a disposicao das mesas e a Reposi¢ao de alimentos e suporte ao fluxo
utensilios para o servico. composicao do ambiente. de atendimento.

Atendimento com simpatia. Trabalho com cuidado. 08/15



ERIKA BEZERRA / EVENTOS MONTAGEM E DECORAGAO DE MESAS

FESTAS PARTICULARES E INFANTIS

Carinho nos detalhes das celebracoes.

Montagem e decoracao de mesas de doces, organizacao de materiais
e apoio a preparacao dos espacos para festas infantis e celebracdes
familiares.

Apoio de saldo e reposicao durante a festa, conforme o servico combinado.

09/15

Atendimento com simpatia. Trabalho com cuidado.



ERIKA BEZERRA / EVENTOS ASSISTENTE DE EVENTOS E AUXILIAR DE COZINHA

PRODUCAO E BASTIDORES

Disposicao para apoiar onde o evento precisa.

Auxiliar de cozinha

Apoio ao preparo de alimentos, manuseio de fornos e
organizacao de assadeiras e utensilios.

Assistente de eventos

Apoio a montagem, organizacao de materiais e espacos e
suporte durante a programacao.

Higienizacdao e encerramento

Limpeza de utensilios e colaborag¢ao na desmontagem e
organizagao final.

Atuacdo de apoio a cozinha e a produgdo, integrada a equipe do evento.

Atendimento com simpatia. Trabalho com cuidado. 10/15



ERIKA BEZERRA / EVENTOS DEMONSTRADORA, VENDAS E CAIXA

PRODUTOS E ACOES PROMOCIONAIS

Comunicacao proxima para atender e apresentar.
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Demonstrar e divulgar Atender e vender Organizar e ouvir
Apresentacao de produtos, beneficios, Abordagem ao consumidor, esclarecimento Exposi¢ao de materiais e coleta de
lancamentos e incentivo a experimentacao. de duvidas, vendas e operacao de caixa. percepcoes e feedback do publico.

Atendimento com simpatia. Trabalho com cuidado. 11/15



ERIKA BEZERRA / EVENTOS EVENTOS CORPORATIVOS E TEMATICOS

EXPERIENCIAS EM DIFERENTES FORMATOS

Versatilidade para entrar no clima do evento.

Apoio em celebracoes corporativas, festas tematicas e Montagem e reposicéo de alimentos
encontros sazonais, com organizacao das mesas e dos

] Apresentacao de doces e aperitivos
espacos de atendimento.

Suporte ao publico e a equipe

Atendimento com simpatia. Trabalho com cuidado. 12 /15



ERIKA BEZERRA / EVENTOS CONDUGAO DE GRUPOS

PASSEIOS E ACOLHIMENTO

Orientar com atencao. Conduzir com leveza.

Vivéncia na Estrada de Ferro
Perus-Pirapora, em Sao Paulo, com
acolhimento de visitantes e orientagao
de grupos em passeios.

Recepcado do grupo ¢ Orientagdes ao longo do percurso ® Atengdo as duvidas dos visitantes

Atendimento com simpatia. Trabalho com cuidado. 13 /15



ERIKA BEZERRA / EVENTOS DIFERENCIAIS

O JEITO ERIKA DE TRABALHAR

Uma presenca acolhedora faz diferenca.

Simpatia e atengao

Receber bem, ouvir e orientar as pessoas com gentileza.

Colaboracao e versatilidade

Somar a equipe em diferentes fungdes e necessidades do evento.

Organizagao e cuidado

Atencao aos materiais, aos ambientes e aos detalhes do
atendimento.

Profissionalismo no servico.
Proximidade no trato com as pessoas.

Atendimento com simpatia. Trabalho com cuidado. 14 /15



ERIKA BEZERRA / EVENTOS CONTATO E DISPONIBILIDADE

VAMOS CONVERSAR?

Seu proximo evento
pode contar comigo.

Erika Bezerra Eventos

WHATSAPP

+551197253-1208

Conversar pelo WhatsApp

Consulte a disponibilidade. Envie a data, o local, o horario e as funcdes desejadas para alinharmos o trabalho.

Atendimento com simpatia. Trabalho com cuidado. 15 /15


https://wa.me/5511972531208

